
大切な人が犯罪被害にあったら「犯罪被害者支援制度の案内」

困ったときは、すぐ相談！

インターネットの旅行予約サイト、申込み前によく確認！

小郡市消費生活相談室　☎27-5188
　　　　　　毎週月～金曜日
　　　　　　９時～12時、13時～16時窓口開設日消費生活相談室

着衣着火にご注意を！

久留米広域消防本部　三井消防署
☎72-5101　F72-5948

毎月９日は
防火の日こちら119

　旅行をしようと、旅行予約サイトで１人４万５千円の広告を見つけ、ブックマー
クし翌日広告サイトから申込みを完了した。申込み後旅行代金を確認すると、１人
の代金が６万円に変わっていた。すぐキャンセルしたが、キャンセル料１万２千円
を請求された。

トラブル防止のポイント
●旅行予約サイトを通じて予約する場合は、店舗での予約と異なり、申込み前に「契約条件」や「予約内容」を
自分自身で十分に確認して契約する必要があります。
●解約や内容変更などに関する条件は、原則契約内容に縛られます。申込み後に入力ミスに気づいても、無
条件で解約変更ができるわけではありません。申込み完了の前に、氏名やメールアドレス、予約内容を正
確に入力しているか、よく確認しましょう。
●申込内容が確認できる画面を、スクリーンショットや印刷をして保管しましょう。　

事例

　管内では、着衣着火（着ている服に火が着くこと）が原因で死亡するという痛ましい事故も
発生しており、決して他人事ではありません。着衣着火が起こらないために、事故の原因や
事故防止のポイント、発生時の対処法を紹介します。

小郡市警察署☎73-0110
福岡県警ホームページ小郡警察NEWS

犯罪被害相談「心のリリーフ・ライン」
 福岡県警察では、犯罪被害にあった人の心
のケアを行う専用の相談窓口、犯罪被害相談
「心のリリーフ・ライン」を開設しています。
匿名でも構いません。女性の臨床心理士が相
談を受け付けます。
☎092-632-7830
相談受付　月～金曜／９時～17時45分（祝日・年末年始を除く）

性犯罪被害相談電話「＃８１０３（ハートさん）」
　あなたの心に寄り添う相談電話です。あなたの声をしっかりと
受け止めます。県内から「＃８１０３」にダイヤルすると、県警察
本部の性犯罪被害相談電話につながります。

主な原因
「ガスコンロの火に服の袖口が
接触し、着火する」など、使用
者の不注意

いざという時の対応策
●周囲に助けを求める
●ドロップ＆ロール（止まって、
倒れて、転がる）を行う

事故防止のポイント
火を扱うときは、袖や裾が広
がった服やひも付きの服など
を避ける

小郡警察署管内の犯罪・交通事故の発生状況
（令和５年９月末現在）
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刑法犯発生件数 228件（＋58件）
交通事故（人身事故）発生状況

発生件数 179件（＋17件）
死者数 １人（±０人）
負傷者数 227人（＋20人）
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